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 吉姆迪拉亨蒂博士·  
国 演 家际 讲 顾问/                                   The Art & Science of Business Leadership® 
 
                                     
企 的 与科学业领导 艺术  
从我 年来作 企 管理者为 业 、工程 和师 的经验，我深知有 多重要的任 需要引起高 人 的注意许 务 层 员 。  OEC  03 
有两个 域 常被忽领 经 视，但是，它 您的近期 售与企 体繁 至 重要们对 销 业总 荣 关 。 两个 域是这 领 客 服户 务和 能力领导 开发 目项 。 
您的客 服 目与 售户 务项 销 、重 售复销 、市 位置和您的品牌价 直接相场 值 关。 
您的 能力 目决定 行官的能力领导 开发项 执 、您的市 价 以及公司最 的 期成功场 值 终 长 。  
 
趣味性和信息性 
了探 两个以市 向的主为 讨这 场为导 题，我 了一系列引人入 的 于客 服 和 能力 的 目开发 胜 关 户 务 领导 开发 项 。 

我的演示采用 故事的形式讲 ，兼具幽默和学 研究性术 ，并以三十年来的前沿 行 依托执 经验为 。 
我的演示 兼具启 性和趣味性设计 发 ，同 家 行培时对业务专 进 训。它 采用流行的格式们 ：主 演题 讲、研 会讨 培训、网 广播络 播客和咨询。/ /  
除了我写的 于 两个主 的关 这 题 书，我还很 幸与荣  Ken Blanchard 、 、Stephen Covey Deepak Chopra 和 Mark 
Victor Hansen 合著了一系列的 籍书 （ 我的网站请访问 订购） 。  
 
 

行官顶级执 对迪拉亨蒂博士的 目如何 价项 评 ？  
新加坡公 会 会认 计师协 价评 说： 您的演示得到了有史以来 演 者的最高 分给 讲 评 ； 。 ”5/9.4“ naT luaP    
 
Ameritas 金融服 的务 价评 说： 演 者和主 都是真正卓而不凡的讲 题 。 ”“ redynS .H 
  
 
具有趣味性和信息性的 目项 ，可以 革您的 能力 和客 服 目变 领导 开发 户 务项 。  
 
主题 既有趣味性设计 ，又引人入胜，另人深思。 提供了两个 目项 ； 能力技巧开发领导 和 21 世 的客 服纪 户 务。  
迪拉亨蒂博士通 故事的方式过讲 ，以幽默的口吻和大量的事 向我 提供操作性 的强实 们 成可用现 的信息，深受听众的 迎欢 。“ ”   
迪拉亨蒂博士的主 与研 会如果在一次会 上呈示题 讨 议 时，会彼此配合得天衣无缝。 
 
 

 
研 会讨 分 会组 议/ 可以根据您的 定制组织 ，以 个人对 、 理和 行官 行培经 执 进 训。 些会 旨在呈示改 的准这 议 变 则，需要至少  3-5.1  
小时（或更长时间） ，才能 行充分的演示和进 讨论。 
如果您的目 是 始 行改标 开 进 变，那 我 提供一系列的季 性的研 会么 们 节 讨 ，以提供信息、培养、培训，并 估 果评 结 。 
如果您的 有自己的培 施组织 训设 ，那 可以 省可 的外 会 所 支么 节 观 场 议场 开 。 
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咨询 目项 ，比如研 会讨 ， 足您的 的特定需求而构建和专为满 组织 设计。 
咨 目以 行研 会 始询项 执 讨 开 ，以在会 中收集的信息 基议 为 础，通 理和人理 源人 的 密配合而 行过经 资 员 紧 进 ，最 造一流的终铸 领导
者 和客 服开发 户 务项目。   
 
网 广播络 播客/ 是最有效的使研 会中的 行官讨 执 、 理和个人参与到其中的方式之一经 。研 会可以根据 公司的 和 地限制而讨 贵 时间 场
定制。 目可以通 在 广播或点播的方式提供项 过 线 。  
如果可以利用您的 的 有 会组织 现 视频 议 会 施电话 议设 ，可以 可 的支出节约 观 。   /  
 
励 目奖 项 。 如果您与 

迪拉亨蒂博士预约，他会 自登 拜亲 门 访，免 行 于客 服 或 能力 演示之一费进 关 户 务 领导 开发 ，并 予 公司 助商的称号给 贵 赞 ！ 
参 网站上请 见 标题为 励 目奖 项 的一 以了解更多信息节 。“ ”  

 
如何确定 些 目是否适合您的听众呢这 项 ？ 

您自己问问 ，是否 些听众成 有 烈的强这 员 自我决定意识，是否他 公司的 能力架构做出了 献们对 领导 贡 ；是否他 的 度和行 公司的品牌们 态 动对
价值、 售和客 服 做出了 献销 户 务 贡 。 如果您的回答为是，那 您就知道您 有一个么 拥 会从迪拉亨蒂博士的演示之一受益的团队！  ”“ 
 
 
 迪拉亨蒂的理念；   
于 能力关 领导  
能力是一个基于可学 的技巧的新 事物领导 习 兴 。 

不能通 的 制他人的表面的性格来 得 能力过简单 复 获 这种 ，就像不能通 粘上羽毛就能 制 的行 而 起来一过 复 鸟 为 飞 样！ 
 
于客 服关 户 务 

客 服 是一个 透到整个 的系渗户 务 应 组织 统。 最佳的客 服 系 在 始 售前户 务 统远 开 销 ，即 品或服 就建立了设计产 务时 。  
了有效的运行为 ，它 需要 略性架构的支持们 战 。 

 
想要了解更多吗？ 
请访问 网站并播放音 和 演示频 视频 、 我的 籍订购 书 ，或者直接和吉姆迪拉亨蒂博士通电话。   · smgidaraPweN 

 
 
 


